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El presente informe tiene como objetivo analizar la tipologia de quejas recibidas y tramitadas
durante el ano 2016 por el Ayuntamiento de Tarragona, asi como el ambito tematico de las quejas
y consultas recibidas por la ciudadania de este municipio. El informe se enmarca en el convenio
de colaboracién firmado el 2 de mayo de 2013 entre el Ayuntamiento y la institucién del Sindic
de Greuges de Cataluna.

Cabe destacar, sin embargo, que a diferencia de los anos 2013 y 2014, el informe de Tarragona
2016 se basa, fundamentalmente, en las quejas y consultas recibidas durante el afio, y no en las
quejas y consultas que, independientemente de su fecha de inicio, ha gestionado la institucién
a lo largo del presente afio. Como consecuencia, las cifras de este documento son inferiores a las
que hasta ahora se habian mostrado.

El Sindic de Greuges ha recibido un total de 12 visitas en su desplazamiento a Tarragona del 12
de mayo de 2016. Las personas atendidas por el equipo del Sindic en el Centro Civico Torreforta
han presentado 7 quejas y han realizado 5 consultas. Las problematicas planteadas han sido,
entre otros, temas relacionados con consumo, ensenanza, medio ambiente, urbanismo, servicios
sociales, sanidad, etc. De las 7 quejas presentadas 2 ibas dirigida al Ayuntamiento de Tarragona.
Todas las visitas atendidas, excepto una, eran de personas vecinas de la poblacién.

El Sindic de Greuges ha recibido un total de 21 visitas en su desplazamiento a Tarragona del 17
de noviembre de 2016. Las personas atendidas por el equipo del Sindic en el IMET han presentado
18 quejas y han realizado 4 consultas. Las problematicas planteadas han sido, entre otros, temas
relacionados con consumo (electricidad, telefonia agua y gas), molestias por ruidos, tributos,
urbanismo, sanidad, patrimonio histérico, etc. De las 18 quejas presentadas 6 iban dirigidas al
Ayuntamiento de Tarragona. Todas las visitas atendidas, excepto dos, eran de personas vecinas
de la poblacién.

En este periodo analizado, el Sindic de Greuges de Cataluna ha abierto un total de 55 quejas en
que la administracién afectada era el Ayuntamiento de Tarragona, cuya mayoria hace referencia
a las areas de urbanismo, vivienda y medio ambiente. Los datos ponen en evidencia un
incremento del nimero de estas actuaciones este ultimo ano, hecho positivo en cuanto al
funcionamiento de la Administracién local.

Aun asi, tal y como puede verse en la tabla 2, el nimero de quejas en que la administracién
afectada es el Ayuntamiento de Tarragona es superior con al de otras corporaciones locales de
poblacién similar.

En cuanto al tiempo utilizado para dar respuesta a los tradmites requeridos (tabla 3), el
Ayuntamiento de Tarragona presenta una media de 53,3 dias; el Sindic de Greuges, 59,6 dias, y la
persona interesada, 11,8 dias. Si se comparan estas cifras con la media de dias utilizados los anos
anteriores, puede observarse una reduccién de los plazos tanto en cuanto a la Administraciéon
como la institucién del Sindic. Es mas, el analisis de los ultimos cuatro afnos muestra una
tendencia positiva en cuanto a la reduccién de plazos en cuanto a cada uno de los sujetos, hecho
que se traduce en una reduccién global del expediente y, por tanto, en una mejora para la
ciudadania.

En cuanto al estado de tramitacion de las quejas con el Ayuntamiento de Tarragona, durante 2016
se han finalizado 22 actuaciones (40%) y 33 contintian en tramite (60%). Del conjunto de quejas
finalizadas, en el 54,5% de los casos no se ha detectado irregularidad alguna por parte de la
Administracion.
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Si el analisis de la evolucién se realiza a partir de las quejas y consultas recibidas de personas
residentes en Tarragona, conviene indicar una ligera reduccién de quejas y consultas de este afo
(2,7%) respecto del ano 2015.

Este hecho, que se reproduce en el conjunto del territorio cataldn (a excepcién de algunas
comarcas), se explica por la incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en el procedimiento institucional. En este sentido, desde finales del ano 2014 el Sindic ha
implementado el sistema de notificaciones electrénicas con las personas interesadas que
consientan expresamente esta opcién. Como consecuencia, no es necesario conocer la
procedencia de los promotores de las quejas, dado que se tramita de forma electrénica. Es por
este motivo que, a pesar de que se ha incrementado el nimero de quejas este ano, en un cierto
porcentaje se desconoce el origen de las personas interesadas.

En relacién a la materia objeto de las quejas y consultas recibidas durante 2016 de personas de
Tarragona (tabla 7), la mayoria se ha concentrado en temas propios de consumo, seguidos de
administracién publica y tributos.

En cuanto a las administraciones afectadas en las quejas presentadas de vecinos de Tarragona,
predominan las referidas a la Administracién de la Generalitat (121 quejas) y, en segundo lugar,
estan las quejas relacionadas con la Administracién local (101 quejas), de las cuales 89 se han
tramitado con el Ayuntamiento de Tarragona.

Por ultimo, hay que anadir que en este breve informe pueden consultarse los resimenes de las
resoluciones del Sindic, en funcién de si han sido cumplidas, aceptadas o no aceptadas por el
Ayuntamiento a lo largo de 2016.
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2.1. QUEJAS Y ACTUACIONES DE OFICIO INICIADAS CON EL AYUNTAMIENTO DE
TARRAGONA DURANTE EL ANO 2016

1. Evolucién de las quejas y actuaciones de oficio iniciadas con el Ayuntamiento de
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Tarragona
2012 2013 2014 2015 2016
N % N % N % N % N %
Politicas sociales 5 12,20 20 28,57 11 738 7 2000 8 14,55
Educacién e investigacion 4 9,76 8 11,43 2 1,34 1 2,86 3 5,45
Infancia y adolescencia - 0,0 9 12,86 4 2,68 2 5,71 1 1,82
Salud - 0,0 - 0,0 2 1,34 - 0,00 - 0,0
Servicios sociales 1 2,44 3 4,29 3 2,01 4 11,43 4 7,27
Trabajo y pensiones - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,00 - 0,0
Administracién publica y tributos 8 19,51 24 34,29 17 11,41 11 31,43 11 20,0
Administracién publica y derechos 8 19,51 21 30,0 8 537 11 31,43 9 16,36
Tributos - 0,0 3 4,29 9 6,04 - 0,00 2 3,64
Politicas territoriales 24 58,54 20 28,57 113 75,84 12 34,29 29 52,73
Medio ambiente 11 26,83 13 18,57 106 71,14 8 22,86 22 40,0
Urbanismo y vivienda 13 31,71 7 10,0 7 4,70 4 11,43 7 12,73
Consumo 3 7,32 6 8,57 3 2,01 1 2,86 4 7,27
Seguridad ciudadana y justicia 1 2,44 - 0,0 4 2,68 3 8,57 3 5,45
Cultura y lengua - 0,0 - 0,0 1 0,67 1 2,86 - 0,0
Total 41 100 70 100 149 100,0 35 100 55 100

2. Comparacién de quejas y actuaciones de oficio iniciadas con el Ayuntamiento de
Tarragona con las que han recibido ayuntamientos con poblaciones similares

Poblacion Quejas
Reus 103.615 4
Santa Coloma de Gramenet 117.153 16
Matard 125.517 16
Tarragona 131.094 55
Lleida 138.144 17
Sabadell 208.246 16
Terrassa 215.121 25
Media 148.413 21,3



3. Tiempo en dias empleado por el Ayuntamiento de Tarragona, el Sindic y la persona
interesada en dar respuesta a los tramites requeridos durante el periodo 2013-2016

2013 2014 2015 2016
Ayuntamiento de Tarragona 115,59 97,9 72,7 53,25
Sindic 65,86 69 53,5 59,64
Persona interesada 41,97 46,2 37,6 11,8

4. Estado de las quejas al finalizar el afio

N %
Quejas en tramitacién 33 60
Quejas finalizadas 22 40
Total 55 100

5. Quejas y actuaciones de oficio finalizadas

N %
Irregularidad de la Administraciéon 10 45,45
Se resuelve el problema 8 36,36
Resoluciones aceptadas 2 9,09
Resoluciones parcialmente aceptadas - 0,0
Resoluciones no aceptadas - 0,0
No-irregularidad de la Administracién 12 54,55
La persona interesada desiste - 0,0
Quejas no admitidas a tramite - 0,0

Total 22 100
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2.2. QUEJAS Y CONSULTAS INICIADAS DURANTE EL ANO 2016 EN QUE LA PERSONA
INTERESADA RESIDE EN TARRAGONA

6. Quejas y consultas iniciadas por residentes del municipio

N % Consultas
139 (48%)

B Quejas 120 46,33

 Consultas 139 53,67

Total 259 100

Quejas
120 (52%)
7. Quejas y consultas iniciadas por materias
Total Quejas Consultas
N % N % N %

Politicas sociales 59 22,78 34 28,33 25 17,99
Educacién e investigacién 11 4,25 6 5,00 5 3,60
Infancia y adolescencia 20 7,72 13 10,83 7 5,04
Salud 10 3,86 6 5,00 4 2,88
Servicios sociales 11 4,25 5 4,17 6 4,32
Trabajo y pensiones 6 2,32 3 2,50 3 2,16
Discriminacién 1 0,39 1 0,83 - 0,0
Administracién publica y tributos 62 23,94 35 29,17 27 19,42
Administracién publica y derechos 52 20,08 28 23,33 24 17,27
Tributos 10 3,86 7 5,83 3 2,16
Politicas territoriales 44 16,99 18 15,00 26 18,71
Medio ambiente 9 3,47 - 0,0 9 6,47
Urbanismo y vivienda 35 13,51 18 15,0 17 12,23
Consumo 67 25,87 32 26,67 35 25,18
Seguridad ciudadana y justicia 11 4,25 - 0,0 11 7,91
Cultura y lengua 3 1,16 1 0,83 2 1,44
Otros 13 5,02 - 0,0 13 9,35
Total 259 100 120 100 139 100

7



8. Evolucién de las quejas y consultas iniciadas durante los dltimos cinco afios

Total Quejas Consultas
2012 245 135 110
2013 318 169 149
2014 290 162 128
2015 252 112 140
2016 259 120 139
450
375
300
225
150
75
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016

9. Numero de personas afectadas en las quejas y las consultas iniciadas durante el
periodo 2012-2016

Quejas y consultas

2012 2013 2014 2015 2016
Numero de personas afectadas en las quejas 162 164 4.187 4.190 152
Numero de personas afectadas en las consultas 110 149 128 140 139
Total 272 313 4.315 4.330 291



SINDIC - INFORME DE TARRAGONA 2016

10. Administraciones con las que se ’ha tramitado en las quejas procedentes de Tarragona

Quejas %

Administracién autonémica 121 51,49
Departamento de Empresa y Conocimiento 3 1,28
Departamento de Ensefianza 11 4,68
Departamento de Interior 6 2,55
Departamento de Cultura 2 0,85
Departamento de Gobernacién, Administraciones Publicas y Vivienda 11 4,68
Departamento de Justicia 8 3,40
Departamento de la Presidencia 1 0,43
Departamento de la Vicepresidencia y de Economia y Hacienda 2 0,85
Departamento de Salud 22 9,36
Departamento de Territorio y Sostenibilidad 21 8,94
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias 34 14,47
Administracién local 101 42,98
Ayuntamiento de Aguilar de Segarra 1 0,43
Ayuntamiento de la Secuita 1 0,43
Ayuntamiento de Tarragona 89 37,87
Ayuntamiento de Vandellés i 'Hospitalet de I'Infant 1 0,43
Ayuntamiento del Vendrell 2 0,85
Diputacién de Tarragona 7 2,98
Compaiias de gas 3 1,28
Gas Natural - Fenosa 3 1,28
Compaiiias telefénicas 4 1,70
JAZZTEL 1 0,43
Telefénica Espaiia, SAU 1 0,43
Vodafone Catalunya 2 0,85
Compaiiias eléctricas 3 1,28
ENDESA 3 1,28
Consorcios 1 0,43
Consorcio de Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social de Cataluia 1 0,43
Colegios profesionales 2 0,85
Colegio de Abogados de Tarragona 2 0,85
Total 235 100
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11. Quejas y consultas procedentes de Tarragona en relacién con las procedentes de
municipios con poblaciones de magnitudes similares

Poblacién Total Quejas Consultas
Reus 103.615 105 54 51
Santa Coloma de Gramenet 117.153 194 91 103
Mataré 125.517 189 83 106
Tarragona 131.094 259 120 139
Lleida 138.144 229 121 108
Sabadell 208.246 340 176 164
Terrassa 215.121 298 184 114
Media 148.413 230,57 118,4 112,14

12. Evolucién de las quejas y consultas procedentes de Tarragona en los desplazamientos
al municipio

Total Quejas Consultas
2011 97 37 60
2012 = - -
2013 20 7 13
2014 10 6 4
2015 4 3 1

2016 34 25 9
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III. ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES

3.1. RESOLUCIONES CUMPLIDAS

Q 00294/2011

Falta de respuesta del Ayuntamiento de Tarragona a una denuncia por las

obras ilegalizables de una finca

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic sugirié al Ayuntamiento que instruyera el
expediente de restauracién de la realidad fisica alte-
rada correspondiente y ordenara a los responsables
del cierre ilegal que lo retiraran, de acuerdo con el
procedimiento establecido en la Ley de Urbanismo,
puesto que considera que si bien en este caso ha
podido prescribir la infraccién, atn es posible la
restauracién de la realidad fisica alterada. Consigui-
entemente, dado que las obras eran ilegalizables,
sugiri6é ordenar su derribo. Ademas, recuerda que
hay que tramitar este expediente con la diligencia
que debe regir la actuacién administrativa y evitar
que finalmente también prescriba la posibilidad de
restaurar la realidad fisica alterada por negligencia
del Ayuntamiento en el ejercicio de las potestades
que le confiere la ley.

Q 01167/2012

El Ayuntamiento de Tarragona informéo
que habia archivado el expediente de
disciplina urbanistica porque
consideraba cumplida la orden de
derribo del cubierto construido
ilegalmente, dado que a raiz de una
inspeccién ocular se comprobd que se
habian quitado los paramentos
verticales y que el espacio resultante no
podia considerarse habitable. La
promotora de la queja, sin embargo,
indic6 al Sindic que una parte de los
paramentos verticales, ademas del techo
fijo, continuaban en su sitio, de forma
que aun habia superficie cerrada. A
pesar de ello, el Ayuntamiento ha
resuelto de forma motivada el recurso de
reposicién presentado por la promotora
contra la resolucién de archivo del
expediente, seglin los criterios técnicos
de los servicios municipales, y le ha
indicado los recursos que puede
interponer en contra en caso de no estar
de acuerdo.

Disconformidad con la falta de actuacién del Ayuntamiento de Tarrago-

na ante una denuncia por el uso ilegal como vivienda de un trastero del

municipio

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic sugirié al Ayuntamiento de Tarragona
quecontinuaraconlatramitaciéndelexpediente
de proteccién de la legalidad urbanistica y que
si era ilegalizable su uso como vivienda del
trastero ordenara la adopcién de las medidas
necesarias para impedirlo; que acordara la
inscripcién en el Registro de la propiedad de
las limitaciones en cuanto al uso o, en su caso,
la declaraciéon de infravivienda a la que se
refiere el articulo 44 de la Ley del derecho a la
vivienda; que adoptara las medidas necesarias
para realojar a los ocupantes actuales del local,
y que informara a los denunciantes de las
actuaciones del consistorio y les diera vista del
expediente.

El Ayuntamiento ha informado que,
seglin han podido comprobar los
servicios de inspeccién municipal,
se ha ejecutado la orden de
restauracién de la realidad fisica
alterada que ordend mediante
Decreto de 9 de octubre de 2015, y
que el trastero ha quedado
inhabilitado para servir como
vivienda.
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Q 08398/2012

Falta de actuacién del Ayuntamiento de Tarragona ante la queja por la

construcciéon de un porche en un domicilio

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic sugiri6 al Ayuntamiento que, sin
mas dilacién, dictara los actos administrativos
correspondientes al expediente de proteccién de
la legalidad urbanistica a fin de restituir la tutela
del ordenamiento juridico.

Q 03321/2013

El Ayuntamiento ha comunicado que
se ha resuelto mantener el acuerdo de
la Junta de Gobierno del 15 de mayo de
2015 por la que se ordenaba al titular
de la obra ilegal que en el plazo de un
mes acabe de derribar el techo y la
estructura de cierre, ejecutados sin
licencia. Asi mismo, se ha iniciado el
expediente de ejecucién forzosa y se le
ha impuesto una primera multa
coercitiva por el incumplimiento de la
orden de derribo. También se le ha
advertido que si persiste en el
incumplimiento se le impondra una
segunda multa por importe superior,
sin perjuicio de la ejecucién subsidiaria
a su cargo de las obras.

Desacuerdo con un procedimiento de expropiacion de un nicho del cam-

posanto de Tarragona, en que las notificaciones se enviaron a una direc-

cién errénea

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic sugirié al Ayuntamiento de Tarragona
que valorara la posibilidad de incorporar en el
Reglamento del camposanto, como requisito
previo a la notificacién edictal, que se verifique
el domicilio fiscal de las personas interesadas a
través de la plataforma Via Abierta del Consorcio
Administracién Abierta de Catalufia, de la cual
consta que el Ayuntamiento de Tarragona
es usuario, y que se intentara practicar la
notificacién personal a este domicilio.

Q 00961/2014

El Ayuntamiento ha aceptado modificar
el Reglamento del camposanto para
incorporar la posibilidad de realizar
actuaciones adicionales para averiguar el
domicilio real del titular si la notificacién
personal al domicilio conocido no ha sido
posible, sin perjuicio de los limites
derivados de la legislacién de proteccién
de datos personales en el acceso a esta
informacién.

Falta de actuacion del Ayuntamiento de Tarragona ante el mal estado en

que se encuentra un edificio del municipio

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic sugirié al Ayuntamiento que valorara si
las actuaciones llevadas a cabo por la propiedad
del inmueble afectado son suficientes para
garantizar la seguridad de las personas y los
bienes; que valorara si ha quedado garantizada
la salubridad publica y, en caso contrario, que
se establecieran las medidas oportunas para
eliminar la suciedad y los olores a que hacia
referencia la queja, y que diera respuesta
expresa a los escritos presentados por la
promotora de la queja.

El Ayuntamiento ha informado que la
entidad bancaria duena del edificio ha
solicitado licencia para llevar a cabo las
obras contenidas en la orden de
ejecucion, a fin de garantizar la
seguridad, la salubridad y el ornado
publico del inmueble. Actualmente, la
solicitud de licencia esta pendiente del
informe de Cultura de la Generalitat y los
servicios técnicos del Ayuntamiento han
valorado favorablemente el proyecto.
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Actuacion de oficio relativa a las garantias de acceso de las familias con

nifos a cargo a las viviendas de emergencia social

Ayuntamiento de Tarragona

Agencia de la Vivienda de Cataluna

Consorcio de la Vivienda de Barcelona

Departamento de Territorio y Sostenibilidad

Departamento de Gobernacion, Administraciones Publicas y Vivienda
Ayuntamientos de I'Hospitalet de Llobregat, Badalona, Terrassa, Sabadell,
Lleida, Matard, Reus i Barcelona

El Sindic pidié a la Agencia de la Vivienda
de Cataluna y a los ayuntamientos con
reglamentos de adjudicacién de viviendas de
emergencia social, entre ellos el de Tarragona,
que incorporaran a estos reglamentos:
la presencia de niflos como supuesto de
emergencia social en el caso de que éstos se
encuentren en riesgo de exclusién residencial,
sin que sea necesaria la concurrencia de otras
situaciones de vulnerabilidad social anadidas;
la consideracién de la pobreza infantil como
situaciéon de emergencia social; el deber de
motivar en el procedimiento de adjudicacién
de la vivienda de emergencia social la decisién
adoptada en funcién del interés superior del
nino, especialmente en el caso de denegacién;
la obligacién de garantizar la inmediatez de la
adjudicacién delavivienda de emergencia social
en el caso de las unidades de convivencia con
ninos a cargo; la necesidad de no proporcionar
recursos residenciales, aunque sean de
caracter provisional, que no garanticen unas
condiciones residenciales adecuadas para los
ninos, como son pensiones o centros de acogida
temporal; la exencién del cumplimiento de los
requisitos establecidos para los solicitantes en
la adjudicacién de viviendas de emergencia
social, como, por ejemplo, el de los anos de
empadronamiento o de ingresos minimos, a las
unidades de convivencia con nifos, para evitar
excluir del acceso a estas viviendas a ninos en

situacién de riesgo de exclusién residencial y
de emergencia social, siempre y cuando exista
un informe favorable de los servicios sociales, y
la consideracién de la situacién de emergencia
social en el caso de unidades de convivencia
con nifos no sélo por la pérdida efectiva de la
vivienda, sino también por el riesgo inminente
de perderla.
La Agencia de la Vivienda de Cataluna
aprobod la nueva resolucion por la que se
aprueba el Reglamento de la Mesa de Valo-
racion para Situaciones de Emergencias
Econdmicas y Sociales de Cataluia para el
ano 2016, en que incorporaba plenamente
estas recomendaciones. Adicionalmente,
hay diferentes administraciones locales
que han modificado o han iniciado los tra-
mites para la modificacién de los propios
reglamentos, a fin de incorporar parcial o
totalmente estas recomendaciones. Este
es el caso de Badalona, Barcelona, Mataro,
Sabadell o Terrassa. En el caso de Tarrago-
na, el Ayuntamiento recuerda que no dis-
pone de mesa propia de valoracién de
situaciones de emergencias econémicas y
sociales, sino que trabaja de forma coordi-
nada con la Agencia de la Vivienda de
Cataluna, cuyo Reglamento ya ha incorpo-
rado plenamente las recomendaciones del
Sindic.
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Q 07021/2014

Disconformidad con la tramitacion de un expediente de riesgo de un nifio
de cuatro anos

Ayuntamiento de Tarragona

Departamento de Justicia

Direccién General de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic sugirié al Ayuntamiento de Tarragona
que revisara la actuaciéon de los servicios
sociales e informara a esta institucién de las
medidas y los recursos de atencién social y
educativa adoptados desde que el expediente
de riesgo se abrid, que permitan controlar,
disminuir o eliminar a la situacién de riesgo,
en interés superior de este nifio; que revisara
las actuaciones emprendidas o previstas para
buscar la colaboracién de los progenitores, y que
revisara la respuesta que se ha dado al recurso de
alzada presentado por la promotora de la queja.

El Ayuntamiento ha informado que los
Servicios Sociales de Tarragona emitieron
un informe propuesta en que solicitaban
el cierre del expediente de riesgo del
nino, y que posteriormente la Direccién
General de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia dict6 resolucién de cierre
del expediente de riesgo del nifio por
falta de indicadores.

Q 09270/2014

Disconformidad con la construccion de un muro sin la licencia municipal
preceptiva y con una altura que sobrepasa la altura maxima de las vallas
reguladas por la normativa urbanistica

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic sugirié al Ayuntamiento que, en caso
de que no se hubiera legalizado la valla, inici-
ara las actuaciones de ejecucién forzosas cor-
respondientes para restaurar la realidad fisica
alterada y el orden juridico vulnerado.

El Ayuntamiento ha informado que a
raiz de una inspeccién se ha podido
comprobar que la valla ha sido retirada.
En consecuencia, ha dictado la
resolucién de archivo del expediente.

AO 00035/2015

Actuacién de oficio relativa a la adquisicién y uso de las pistolas eléctricas
Taser

Ayuntamiento de Tarragona
Departamento de Interior
Direccién General de la Policia

Después de que el Departamento de Interior
hubo dado el visto bueno al proyecto de intro-
ducir a lo largo de 2015 el uso de las pistolas
eléctricas de la marca Taser por parte de algu-
nas unidades de Mossos d’Esquadra y cuerpos
de policia local, el Sindic pidi6 a varios ayunta-
mientos catalanes si su policia local habia utili-
zado estas armas.

El Ayuntamiento de Tarragona envié un
informe en respuesta a todas las
cuestiones planteadas por el Sindic. Por
su parte, el 11 de marzo de 2016 el Sindic
present6 un informe monografico sobre
la dotacién de estos dispositivos por
parte de los cuerpos policiales catalanes,
con el objetivo, por un lado, de realizar
una diagnosis sobre el uso y el
funcionamiento de las pistolas eléctricas
Taser en Catalufa, su capacidad lesiva y
la idoneidad de que formen parte de la
dotacién policial o no; y, por otra parte,
de realizar un estudio sobre el uso que
hacen de las mismas especificamente
las policias locales de Cataluna, dado
que hasta ahora se desconocian las
unidades que las utilizan, las directrices
dadas o la formacién especifica que han
recibido los agentes sobre la materia.
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Q 03643/2015 Queja relativa a las molestias por ruidos que ocasiona la actividad de una

escuela de baile de Tarragona

Ayuntamiento de Tarragona

Dado que en este caso concreto, si bien se inco6
un expediente sancionador a la actividad, no se
le hizo adoptar ninguna medida cautelar para
evitar las persistentes molestias denunciadas por
los vecinos un ano y medio antes, el Sindic pidié
al Ayuntamiento que le indicara si esta escuela
habia dado cumplimiento a los requerimientos
efectuados.

Q 05136/2015

El Ayuntamiento ha informado que
comunicé a la persona interesada la
resolucién de archivo del expediente que
habia tramitado a raiz de su denuncia,
dado que la Guardia Urbana pudo
comprobar que la escuela de baile se
utiliza como almacén y que el aparato de
musica y los altavoces han sido
retirados.

Queja relativa a las condiciones de seguridad de unas atracciones infanti-

les instaladas en un aparcamiento publico de Tarragona

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic sugirié al Ayuntamiento, por un lado,
que considerara la posibilidad de ubicar el espacio
de juego objeto de queja en un lugar alternativo,
fuera del aparcamiento de vehiculos, o bien que
se situara en un emplazamiento que garantice el
acceso a través de un espacio diferenciado al de
los vehiculos, con plena garantia de la seguridad
de los ninos; y por otro lado, que, mientras esta
propuesta no se hiciera efectiva, instalara medidas
de proteccién para asegurar la separacién efectiva
del espacio de acceso a la actividad infantil del
acceso de los vehiculos al aparcamiento.

Q 09366/2015

El Ayuntamiento ha informado que en
fecha 17 de diciembre de 2015 se emiti6
una comunicacién a la persona titular de
las camas elasticas objeto de queja para
informarla que en adelante no se
autorizara este tipo de ocupaciones en el
espacio que ocupan actualmente, sin
perjuicio de que pueda estudiarse una
ubicacién alternativa.

Falta de respuesta del Ayuntamiento de Tarragona a diferentes escritos

dirigidos a la Regiduria de Fiestas y Cultura

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic sugirié al Ayuntamiento que, si no lo ha
hecho, dé respuesta a los escritos del promotor de
la queja.

El Ayuntamiento ha informado que ha
dado respuesta a las diferentes
instancias presentadas por el promotor,
y que se le ha convocado a una reunién
en el Ayuntamiento, en la que se han
tratado todos los asuntos que se
pusieron sobre la mesa.
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AO 00032/2016
de Tarragona

Ayuntamiento de Tarragona

Actuacién de oficio relativa a la visita a la comisaria de la Guardia Urbana

El Sindic pidi6 al Ayuntamiento de Tarragona que
le informara sobre las medidas que tiene previsto
adoptar para que el drea de custodia de detenidos
funcione con todas las garantias de seguridad
para los detenidos y los agentes de custodia, de
acuerdo con los estdndares internacionales en
la materia y las recomendaciones formuladas
por el Mecanismo Catalan para la Prevencién
de la Tortura. Si se opta por realizar reformas
estructurales que permitan hacer operativa
este area, y para evitar una doble victimizacién
de la persona detenida, se recomienda, por un
lado, que con cardcter permanente se sigan
trasladando a todas las personas detenidas por
delitos que no sean competencia de la Guardia
Urbana de Tarragona a la Comisaria de los Mossos
d’Esquadra de esta ciudad; y por otro lado, que la
conduccién al juzgado de guardia de las personas
detenidas por delitos que compite instruir a la
Guardia Urbana de Tarragona se realice desde las
dependencias municipales.

Q 01541/2016

El Ayuntamiento ha informado que, en
estos momentos, el area de custodia de
detenidos de la comisaria continta
estando inactiva, y que mientras tanto
se sigue el protocolo de actuacién
previsto para la tramitacién de atestados
con detenidos y se les traslada a la
comisaria de los Mossos d’Esquadra de
Tarragona. Por dltimo, se ha indicado
que en el caso que se optara por las
reformas estructurales que permitan
hacer operativa el area de custodia de
detenidos se actuaria de conformidad
con las recomendaciones del Mecanismo
Catalan para la Prevencién de la Tortura.

Falta de actuacién suficiente del Ayuntamiento de Tarragona ante las mo-

lestias que ocasionan unos vecinos del municipio

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic sugirié al Ayuntamiento la posibilidad
de iniciar un proceso de mediacién en relacién
a las molestias que ocasiona el perro de los
vecinos durante el dia, con independencia de las
actuaciones que la Guardia Urbana pueda realizar
cuando se requiera su intervencioén.

El Ayuntamiento ha senalado que
adoptard las medidas necesarias para
que la Unidad de Mediacién y Resolucién
de Conflictos de la Guardia Urbana
continte llevando a cabo las labores de
mediacién que sean pertinentes en
relacién a la gestién de las denuncias de
la persona interesada. También ha
expuesto que llevard a cabo la mediacién
sugerida por el Sindic, con
independencia de las actuaciones que
pueda realizar la Guardia Urbana cuando
se la requiera.
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Disconformidad con la retirada de un vehiculo en Tarragona por la gria

municipal y con la incoacién del procedimiento sancionador de trafico

correspondiente

Ayuntamiento de Tarragona
Base — Gestién de Ingresos

El Sindic pidié al Ayuntamiento que diera las
6rdenes oportunas para que en el protocolo
de actuacién de la Policia Local en ocasién
de la colocacién de sefiales provisionales de
prohibicién de estacionamiento se introdujere la
préctica de realizar fotografias o grabaciones de
video de los vehiculos que estén estacionados en
el lugar y en el momento en que se lleve a cabo
la instalacién de las senales, para que exista
constancia fehaciente de esta circunstancia, y
que se incorporara al expediente para que las
personas interesadas que lo pidan puedan tener
acceso. También le pidié6 que en ocasiéon de la
revisién de la ordenanza municipal se acordara
establecer el plazo minimo de tiempo que debe
transcurrir entre la colocacién de las sefiales
provisionales de trafico y su efectividad, que
permita a los conductores tener conocimiento
con la antelacién suficiente.

Q 03636/2016

El Ayuntamiento ha informado que la
Prefectura de la Guardia Urbana
adoptara las medidas necesarias en
referencia al cumplimiento de la
recomendacién del Sindic sobre la
practica de realizar fotografias o
grabaciones de video de los vehiculos.
Igualmente, el Ayuntamiento manifiesta
de forma expresa que considera acertada
la medida de modificar la ordenanza
municipal en cuanto al plazo minimo de
tiempo que debe transcurrir entre la
colocacion de las senales provisionales
de trafico y su efectividad, y que cuando
proceda iniciard los tramites
correspondientes para hacer efectiva la
modificacién.

Disconformidad con la existencia de un transformador eléctrico en la

confluencia de dos calles de Tarragona a pesar de que ya se instalé uno

nuevo que aun no funciona

Ayuntamiento de Tarragona

Dado que la persona interesada no se habia
dirigido a la Administracién antes de presentar
la queja al Sindic, esta institucién sugirié al
Ayuntamiento que diera respuesta a la persona
interesada y que informara al Sindic de las
actuaciones que ha llevado a cabo.

Q 03639/2016

El Sindic ha constatado que los servicios
técnicos municipales han iniciado los
trdmites administrativos necesarios para
llevar a cabo la retirada de la estacién
transformadora, de lo que ya se ha
informado a la persona interesada.

Queja de los vecinos del barrio de Torreforta de Tarragona, que consideran

que el Ayuntamiento no atiende las necesidades del barrio

Ayuntamiento de Tarragona

El Ayuntamiento de Tarragona envié un informe
en que daba respuesta a las diferentes cuestiones
que planteaba el promotor de la queja. A pesar
de esto, dado que no se indicaba si se habia dado
respuesta escrita directamente a la persona
interesada, el Sindic le pidi6 que, en caso de que
no se hubiera hecho, le remitiera una respuesta
expresa.

El Ayuntamiento ha informado que en el
mes de octubre de 2016 ya envid una
comunicacion a la persona interesada en
respuesta a su queja.
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Q 04179/2016 Queja relativa a los actos de incivismo que se producen en los alrededores
del Palau Firal i de Congressos de Tarragona

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic solicité informacién sobre esta cuestion
al Ayuntamiento de Tarragona.

Del informe enviado por la Guardia
Urbana de Tarragona (GUT) se desprende
que se han llevado a cabo varias
actuaciones policiales para hacer frente
a las conductas de incivismo
denunciadas por la persona interesada,
medidas que se han realizado
complementariamente con los servicios
de limpieza. También se observa que la
GUT adquiere el compromiso para seguir
trabajando e incidiendo en la zona de
conflicto, con el objetivo de que los
vecinos de la zona puedan disponer de
un grado de seguridad, convivencia y
cohesién social que les permita una
calidad de vida en unos estandares
asumibles.

Q 05648/2016 Falta de respuesta del Ayuntamiento a diferentes instancias relativas a las
molestias por ruido que ocasionan las pitadas del trenecillo turistico de la
Empresa Municipal de Transportes

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic pidié al Ayuntamiento que le informara
sobre este asunto y sobre la respuesta escrita que
pensaba dar al promotor de la queja.

El Ayuntamiento ha informado que en
agosto de 2016 el Departamento de
Atencién al Cliente de la Empresa
Municipal de Transportes envi6é una
carta de respuesta al promotor de la
queja.

Q 06097/2016 Disconformidad con un procedimiento sancionador incoado por infraccién
de la Ordenanza general de convivencia ciudadana del Ayuntamiento de

Tarragona

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic pidié al Ayuntamiento que valorara las
alegaciones presentadas por la persona interesada
relativa a la prescripcién de la infracciéon y
caducidad del expediente.

El Ayuntamiento ha informado que, a
raiz de la revisién efectuada de la
tramitacién del expediente de la persona
interesada, se emitié un informe
respecto de la caducidad del
procedimiento y de la prescripcién de la
infraccién presuntamente cometida y
que, en consecuencia, se dictard el
acuerdo de revocacién del acto
administrativo sancionador y el retorno
de las cantidades indebidamente
ingresadas en virtud de la resolucién
sancionadora.
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Q 07430/2016 Disconformidad con el procedimiento de admisién a una guarderia

infantil municipal de Tarragona

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic ha pedido al Ayuntamiento que
le informe sobre la relacién de alumnado
matriculado en fecha 30 de septiembre de 2016,
la relacién de alumnado preinscrito y en lista de
espera, y la valoracién que hace del hecho de que
se haya matriculado alumnado sin respetar la
lista de espera.

Q 07523/2016

El Ayuntamiento ha informado que el
hijo de la persona interesada no perdi6
ningun dia de escolarizacién, dado que
la familia lo matriculé en otra guarderia
infantil municipal. No obstante, dada la
voluntad de la familia de que el nifio
pudiera matricularse en el centro
deseado, el Departamento de Ensenanza
autorizé el aumento de una plaza en
esta primera escuela.

Falta de respuesta del Ayuntamiento de Tarragona a un escrito en que

se solicitaba la presencia de agentes policiales a las horas de entrada y
salida de una escuela del municipio por peligro de atropello

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic pidié al Ayuntamiento que le informara
en el plazo mds breve posible sobre este asunto,
concretamente sobre las medidas que se
adoptarian, en su caso, a fin de atender la peticién
de la persona interesada.

De la informacién enviada se desprende
que la proteccién escolar a los colegios
por parte de la Guardia Urbana de
Tarragona se hace atendiendo a los
efectivos disponibles y segiin un estudio
previo de los colegios de la ciudad. La
escuela objeto de queja presenta un
peligro medio en cuanto al paso de
peatones y un peligro bajo en relacién a
otros aspectos. Por tanto, de las treinta y
dos escuelas y/o centros educativos del
municipio, este ocupa el decimoctavo
lugar de prioridad en el servicio de
proteccion escolar y regulacion del
trafico. A pesar de esto, dada la queja
presentada por la persona interesada, la
Guardia Urbana se compromete a incidir
en la vertiente de la prevencién de
conductos como la que denunciaba. Por
ultimo, el Ayuntamiento informa que
enviard en breve respuesta a la persona
interesada.
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Q 08927/2016 Disconformidad con el importe de una factura de suministro de agua,
inusualmente elevado debido a una fuga, y con la negativa de la compaiia
de facilitar el pago por medio del fraccionamiento de la factura

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic pidié al Ayuntamiento que le informara
sobre las medidas que adoptaria, en su caso, a fin
de atender la peticién de la persona interesada,
y sobre si estd previsto en las ordenanzas
municipales un importe por consumos elevados
en casos de fuga acreditada.

El Ayuntamiento ha informado que
después de realizar la valoracién de cada
caso se informa al usuario de la
propuesta de modificacién, que se hace
teniendo en cuenta la parte del consumo
considerada como consumo habitual,
que se calcula haciendo la media de
consumos de los ultimos dos afnos y se
aplican los tramos y las tarifas que
corresponden; y que el exceso hasta el
consumo efectivo se considera consumo
por fuga y, por tanto, se aplica la tarifa
especial, tanto por consumo como por
canon del agua de la Agencia Catalana
del Agua. Se informa del importe de la
modificacién de la factura afectada si se
aplica este procedimiento en este casoy
se indica que, si fuera necesario, podria
hacerse un fraccionamiento de la
factura, a fin de facilitar el pago de la
facturacién.
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